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Género Edad

E Menos de 20

M Mujer
E Entre 20y 30
H Hombre
i Entre 30y 40
H Mas de 40
Antigiiedad en su empleo Nivel jerarquico

H Menos de un afio . .,
H Alta direccion

H Entre 1y 3 afios

i Entre 3y 5 afios M Gerencia media

H Entre 5y 10 afios

id Operativo/

i Mas de 10 afios Administrativo

Ultimo grado de estudios

M Bachillerato

H Tecnico

M Técnico superior
universitario

M Licenciatura

H Maestria

M Doctorado
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Confias plenamente en tus compaiieros de trabajo

Definitivamente no
20%

Los miembros del equipo son técnicamente capaces de hacer lo
que hacen

Definitivamente no
20%

La mayor parte del
tiempo no
10%

Tus compaiieros de trabajo aceptan la responsabilidad de sus
actos

Definitivamente no
20%

La mayor parte del
tiempo no
20%
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Cuando tienes un problema sabes a quien dirigirte

Definitivamente no
17%

La mayor parte del

tiempo no
17%
@
()
—
D) S—

Tu jefe fomenta el trabajo en equipo

O U

Definitivamente no
20%

( La mayor parte del
tiempo no

—
Q) 10%

ce—
N
\ N . .
[ e— La organizacion fomenta el trabajo en equipo
L0
. Definitivamente no
, 20%

La mayor parte del
tiempo no
20%
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Se cumplen los acuerdos en tu organizacion

Definitivamente no
20%

La mayor parte del
tiempo no
20%

Tus objetivos estan alineados con los de la organizacién

Definitivamente no
20%

( La mayor parte del
tiempo no

QJ 10%
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Conoces plenamente los resultados de la empresa

Definitivamente no Definitivamente si
20% 20%

La mayor parte del
tiempo no
30%

| I—
(()
[ B —
C Conoces plenamente los resultados de tu drea o departamento
N Definitivamente no Definitivamente si
kL 17% 16%

La mayor parte del

tiempo no
(\ —_— 17%
——
[ —
—
@,
Conoces la visidn de la organizacion

Definitivamente no
20%
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Tu jefe te escucha y toma en cuenta tus opiniones

Definitivamente no
20%

La mayor parte del
tiempo no
20%

(—
(()
[ B —
L\ Los esfuerzos realizados van encaminados al logro de la vision
2! Definitivamente no
kL 20%

La mayor parte del

ce— tiempo no
o 10%
(
 A—
[ ’

[ —
D)
Conoces los resultados de los otros departamentos de la
) organizacion
L. Definitivamente no Definitivamente si
13% 12%

La mayor parte del
tiempo no
38%
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Conoces lo que otras areas esperan de tu departamento

Definitivamente no Definitivamente si
13% 12%

La mayor parte del
tiempo no
38%

Conoces el principal objetivo de tu departamento

Definitivamente no
17%

La mayor parte del
tiempo no
17%

Las expectativas e instrucciones de tu jefe son comunicadas
claramente

Definitivamente no
20%

La mayor parte del
tiempo no
10%
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El comunicar abiertamente tu opinién puede generar
represalias

Frecuentemente
] 20%
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Si tuvieras que formar de nuevo a tu equipo, contratarias a los
mismos integrantes

A la mayoria
14%

Confias en las decisiones que toma tu equipo de trabajo

Definitivamente si
15%

La mayor parte del
tiempo si
14%

Definitivamente no
14%

Cuando delegas una actividad, confias plenamente en que se
lleve a cabo

Definitivamente si
17%

La mayor parte del
tiempo si
8%

La mayor parte
del tiempo no
8%
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Mis colaboradores (gente que me reporta) tienen las
competencias necesarias para ocupar sus puestos

Definitivamente si
15%

La mayoria de ellos
14%

Muy pocos

14%

Definitivamente no

L 3 14%
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Trabajas en lo que te gusta

Definitivamente no
20%

La mayor parte del
tiempo no
20%

En el ultimo afio has pensado en cambiarte de empleo

) Constantemente
\ 17%

Algunas veces
33%

L\ Todos en tu area o departamento tienen "la camiseta puesta"

Definitivamente no
20%

Muy pocos
10%

La mayoria de ellos
10%
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Tienes puesta la camiseta de la empresa

Definitivamente no
17%

Pocas veces _,
8%

Ce— Te sientes orgulloso de trabajar en tu empresa
K Definitivamente no
\ 17%
[ —
-
Pocas veces
( 17%
| I—
(7
—
K La mayor parte del
K tiempo si
— 8%
&
L\ Contribuyes a incrementar la rentabilidad en la organizacién

Definitivamente no
17%

Pocas veces
17%
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Contribuyes a incrementar la participaciéon del mercado en
cuando menos un producto

Definitivamente no
13%

Pocas veces
37%

Recomendarias esta empresa para trabajar

Definitivamente no
17%

Lo dudaria
17%

Dentro de 3 aiios, te gustaria seguir trabajando en esta
empresa

Definitivamente no
20%
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Primordialmente qué es lo que te haria quedarte en la empresa
(no pensar en irte)

Mayor sueldo
17%

Seguir como hasta
ahora

C 8%

Primordialmente qué te haria cambiar de empleo

El trato
p— 0,

k L El sueldo
10%

Mi desarrollo
k 40%
—

L\ Utilizas o compras los productos de la competencia

Frecuentemente
17%

Ultima opcién
17%
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En el ultimo aio, has tenido miedo de perder tu trabajo

Definitivamente si
12%

Definitivamente no
25%

™~

Recomiendas el uso de los productos de tu compaiiia

Definitivamente no
10%

Pocas veces
20%

La mayor parte del
tiempo si
10%

Te motiva contribuir con los cambios en la organizacion

Definitivamente no
20%
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Si tuvieras acciones de la empresa, darias mejores resultados

Definitivamente si
12%

Definitivamente no
38%
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Los procesos de trabajo estan encaminados al logro de la
satisfaccion del cliente

Definitivamente no
17%

Pocas veces _,
8%

En tu departamento o area todos tienen un enfoque al cliente

Definitivamente no
17%

Pocas veces
17%
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La capacitacion que has recibido este afo ha sido de utilidad

No he recibido
capacitacion
17%

Definitivamente si
16%

Definitivamente no
17%

No del todo
17%

Adicional a la de la empresa tu has buscado capacitacion por tu
cuenta

Definitivamente no
25%

Mi desarrollo en la organizaciéon depende primordialmente de

La empresa
12%

De mi jefe
38%
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Estaria de acuerdo en tener mas responsabilidades
Si recibo una

No estaria de compensacion
acuerdo adicional

17% ~ 16%

rollo

(‘
@

(L -

).

[ C
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Te sientes reconocido en tu trabajo

Definitivamente no Definitivamente si
20% 20%

Pocas veces
30%

Reconoces el trabajo de tus compaiieros

K — Definitivamente no
20%

( ) - Pocas veces
20%

Reconocen mas a otros que a ti en el trabajo

O
) No reconocen a

nadie
[ A 14%

Me reconocen a mi
mas que a los
demas
14%

Definitivamente si
14%

Nos reconocen a
todos por igual
36%
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Los tiempos se respetan en la juntas de trabajo

Definitivamente no Definitivamente si
20% 20%

Se logran los objetivos en las juntas de trabajo

En la gran mayoria
de las ocasiones
17%

En tu lugar de trabajo cuentas con acceso a internet

Solo al mail
12%

Solo a la web
12%
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Cuanto tiempo en la oficina le dedicas a internet para cosas
personales

Mas de 4 horas
14%

Entre 3y 4 horas
14%

Entre 2y 3 horas
7%

Cuando usas el internet (web) en la oficina, principalmente lo

usas para

Acceso al banco
13%

Si tuvieras acciones de la empresa, darias mejores resultados

Definitivamente si
12%

Definitivamente no
38%
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Los objetivos que se te ponen son clara y objetivamente
medibles

Definitivamente no
20%

| Pocas veces
20%

Tienes la solucidn a algun problema serio que tenga la

—
organizacion
[ — Definitivamente no Definitivamente si
(S 13% 12%
—
C—
] ]

Los ahorros en la organizacidn estan bien enfocados

Definitivamente no
13%

Pocas veces
25%
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Que necesitas para dar mejores resultados

Capacitacion
12%

Herramientas / Otro
Equipo 13%
13%

Reconocimiento /
Motivacion
12%

— \ Mas
C responsabilidades
13%
1%
| - -~
- Con las condiciones ideales, podrias rendir
| B W—
—
Ol
I ¥
L—

Cuanto tiempo al dia le dedicas al traslado de tu casa a la

—
: ~ oficina (ida y vuelta)

32 minutos o
menos
14%

Entre 32 minutos y
1 hora
14%

Entre 1y 2 horas
7%
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Cada cuando realizas una compra por internet?

Mas de 5 veces al
mes
17%

De 3 a 5 veces al
mes
17%

102 veces al mes

8% 1vez al mes
8%

Cada cuanto accesas a una red Social (Facebook, Hi5, etc)?

Todos los dias
17%

1 vez por mes
17%

1 vez por semana
8%
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¢Qué esperas de tu jefe?

Que me escuche
13%

Retroalimentacion

/ Feeback
25%

Si tuvieras una empresa y necesitaras de alguien que esté a
cargo de un area o departamento, ¢ Contratarias a tu jefe?

e

Definitivamente no
20%

o /-

RECACHINS

Confias en las decisiones que toma tu jefe

Definitivamente no
20%
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Tu jefe, étiene una visidn clara de hacia donde se dirige la
compaiiia?

Definitivamente no
20%

En ocasiones
10%

El equipo directivo comparte la vision de la compaiiia

Definitivamente no
20%

La presencia de tu jefe es una ayuda util para el equipo

Definitivamente no
20%
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Necesitas de motivadores para hacer bien tu trabajo

Definitivamente no
13%

.

Cuando te brindan aliento, logras mejores resultados

rff
)

Definitivamente no
13%

o /-

e

10O

Consideras a tu jefe como una persona competente en lo que
hace

Definitivamente no
10%
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Estas de acuerdo en como se dirige a la organizacidn

Definitivamente no Definitivamente si
20% 20%
La mayor parte del
tiempo no

10%
o

Si tuvieras un jefe diferente, lograrias mejores resultados
|

S

L l ) Definitivamente si

12%

[
‘L\ Probablemente
k’_C 13%

Definitivamente no
75%

Cl

16

Tu jefe valora tu trabajo

Definitivamente no

20% I
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Tu jefe genera presion

No genera

-

La retroalimentacion que te da tu jefe es

Pl =l ==
o /=
(o

S

10

Tu jefe predominantemente

Escucha
10%
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Conoces la opinidn que tus compaiieros tienen de ti

Definitivamente no Definitivamente si
20% 20%

La mayor parte del
tiempo no
40%

D
L- Conoces la opinion que tus colaboradores tienen de ti
b ' Definitivamente si
D 12%
L | Definitivamente no
L 25%

L0
L La mayor parte del
Q

tiempo no
38%
;Q
W S—
—

Tu jefe te involucra en la toma de decisiones

Lo necesario
50%
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Tu jefe acepta la responsabilidad de sus actos y decisiones

Definitivamente no
17%

La mayor parte del
tiempo no
17%

70

,gz

(

1OE
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Conoces a alguien en la empresa que no se comporte de forma
ética?

Definitivamente si
10%

La mayoria de ellos
20%

Muy pocos

La compaiiia siempre se comporta de forma ética?

Definitivamente no
20%

Pocas veces
10%

La mayor parte del
tiempo si
10%
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